
‭分析自动情绪识别系统对工作和法律的影响‬

‭面对使用自动情绪识别系统的公司，目前的法律并没有为其员工提供真正的保护。该系‬
‭统结合了生物识别、算法和人工智能（AI）技术来推断或检测人的心理状态或意图。这‬
‭是马德里卡洛斯三世大学（UC3M）的一位教师出版的关于该主题的著作中得出的结论之‬
‭一。‬

‭面部结构、指纹或声音、视网膜图案、手指和手部静脉血管甚至心跳这些个人数据，经‬
‭过适当处理，可以用来检测疲劳、压力、注意力不集中以及快乐或悲伤等情绪。研究人‬
‭员‬‭，‬‭UC3M‬‭社‬‭会‬‭与‬‭国‬‭际‬‭私‬‭法‬‭系‬‭教‬‭师‬‭安‬‭娜‬‭·‬‭贝‬‭伦‬‭·‬‭穆‬‭尼‬‭奥‬‭斯‬‭·‬‭鲁‬‭伊‬‭斯‬‭（‬‭Ana‬ ‭Belén‬‭Muñoz‬‭Ruiz‬‭）‬‭在‬
‭她最近发表的著作《生物识别技术和自动情感识别系统对工作和法律的影响》中指出：‬
‭“可‬‭以‬‭说‬‭，‬‭这‬‭项‬‭技‬‭术‬‭是‬‭测‬‭谎‬‭仪‬‭的‬‭现‬‭代‬‭版‬‭本。”‬ ‭该‬‭书‬‭分‬‭析‬‭了‬‭这‬‭项‬‭技‬‭术‬‭在‬‭劳‬‭动‬‭领‬‭域‬‭的‬‭应‬‭用‬‭以‬‭及‬
‭对员工在工作方面的影响。‬

‭该‬‭系‬‭统‬‭提‬‭高‬‭了‬‭公‬‭司‬‭分‬‭析‬‭和‬‭利‬‭用‬‭员‬‭工‬‭个‬‭人‬‭数‬‭据‬‭的‬‭能‬‭力。‬‭安‬‭娜‬‭表‬‭示‬‭：‬‭“我‬‭最‬‭担‬‭心‬‭的‬‭是‬‭，‬‭通‬‭过‬‭这‬
‭项技术，公司可以在不以预防工伤为目的的情况下了解其员工的健康数据。”目前，欧盟‬
‭正在制定《人工智能法》，将对这项技术的使用加以限制和引入保障。该法律预计于‬
‭2026年底生效。同时，其他技术法规也在制定中。“然而，审批过程缓慢，同时，现行法‬
‭律‬‭并‬‭没‬‭有‬‭为‬‭员‬‭工‬‭提‬‭供‬‭真‬‭正‬‭的‬‭保‬‭护。”‬‭她‬‭总‬‭结‬‭道。‬‭系‬‭统‬‭可‬‭能‬‭对‬‭一‬‭系‬‭列‬‭基‬‭本‬‭人‬‭权‬‭产‬‭生‬‭影‬‭响‬‭：‬‭如‬
‭个人数据保护权、隐私权、非歧视权，以及最重要的是员工的精神健康状况。‬

‭该书分析了欧洲关于这一问题的首批部分司法裁决。如2022年2月8日匈牙利数据保护机‬
‭构的决议。这个具体案例涉及一款用于分析和评估银行客户和员工情绪状态，以管理投‬
‭诉、监控通话质量并提高员工效率的人工智能软件。专家表示：“这只不过是新现实中的‬
‭一个先例，我们将在公司中遇到因算法和人工智能的使用而产生的新问题。”在美国和中‬
‭国‬‭等‬‭国‬‭家‬‭，‬‭已‬‭经‬‭确‬‭认‬‭告‬‭知‬‭一‬‭些‬‭公‬‭司‬‭在‬‭工‬‭作‬‭场‬‭所‬‭使‬‭用‬‭这‬‭些‬‭系‬‭统。‬‭在‬‭欧‬‭盟‬‭，‬‭自‬‭2022‬‭年‬‭7‬‭月‬‭起‬
‭，新批准制造的汽车必须配备疲劳和困倦探测器。‬

‭专‬‭家‬‭认‬‭为‬‭：‬‭即‬‭使‬‭把‬‭不‬‭使‬‭用‬‭生‬‭物‬‭识‬‭别‬‭数‬‭据‬‭的‬‭情‬‭绪‬‭识‬‭别‬‭系‬‭统‬‭如‬‭聊‬‭天‬‭机‬‭器‬‭人‬‭和‬ ‭RPA‬‭机‬‭器‬‭人‬‭（机‬
‭器人流程自动化）应用到工作场合，也可能会严重侵犯基本隐私权。因为传统上与隐私‬
‭和个人数据保护相关的限制和保障似乎并不足够。‬

‭本书从两方面对公司是否有权使用自动情感识别系统进行了分析：首先，针对公司履行‬
‭日常义务背景下使用员工生物特征数据，如考勤记录。（事实上，一些国家如奥地利、‬
‭法国、意大利或挪威一直在质疑通过指纹或其他生物特征对员工进行考勤记录。）其次‬
‭，对公司使用自动情感识别系统的合法性进行评估。“通过研究，我认为：改善客户满意‬
‭度、提高员工绩效或对残障人士更好的融入似乎不足以成为这些系统合法性的理由。尽‬
‭管工作安全是公司必须履行的一项义务，并且可以证明处理员工数据的合理性，但将其‬
‭扩展到使用自动情绪识别系统是非常值得怀疑的。” 安娜·贝伦·穆尼奥斯·鲁伊斯总结道。‬
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